
การประเมินความ
พึงพอใจ 

ดา้นการพฒันาองคก์ร
ออนไลน ์ (Government Evaluation 

System : GES) 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ห้องประชุมศาสตราจารย์ประเสริฐ ณ นคร ชั้น 3 

14 มิถุนายน 2556 
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ระบบ GES 
 

รางวัล PMQA 

ปี  47 - 51 52 53 54 

55 

การพัฒนาองคก์าร : มิติภายใน 
 

56 57 …… 

ก ำหนดเป็น KPI 
ตำมเกณฑ์ PMQA  
(Full Version) 

เกณฑ์ Fundamental Level  
ปีละ 2 หมวด ด ำเนินกำรครบถ้วนในปี 54 

แนวทำงกำรส่งเสริมกำรพัฒนำองค์กำร 

กำรส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพ 
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) 

แนวทำงกำรส่งเสริมกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

 
 GES  :  มิติภำยในด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร  
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เส้นทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
 

PMQA

PMQA
PMQA

ผ่ำนกำรรับรองเกณฑ์ฯ 

Strategic  
Readiness 

รำงวัลคุณภำพ 
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐรำยหมวด 



กรอบกำรประเมนิผลของส่วนรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 

มิติภำยนอก 

(ร้อยละ60 ) 

กำรประเมินประสิทธิผล (ร้อยละ 50)  
 

ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 

• ระดับกระทรวง 

• กลุ่มภารกิจ (ถ้ามี)  

• กรม 
 

กำรประเมินคุณภำพ (ร้อยละ10) 
  

• ร้อยละของระดับความพึงพอใจและ             
ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการในการ
ให้บริการงานตามภารกิจ ของส านัก/
หน่วยงาน 

• ระดับความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารของส านัก/หน่วยงานตาม 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ               
พ.ศ. 2540 และความพึงพอใจที่มีต่อ
กระบวนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

มิติภำยใน 

(ร้อยละ40 ) 
    กำรพัฒนำองค์กำร (ร้อยละ20) 
     - ระดับความส าเร็จของแผนการ 
       จัดการความรู้เพื่อสนับสนุน 
       ประเด็นยุทธศาสตร์/ภารกิจ 
     - ระดับความส าเร็จของการพัฒนา   
       สมรรถนะของบุคลากร 
    - ระดับความส าเร็จของการพัฒนา   
        ปรับปรุงสารสนเทศ 
     - ระดับความส าเร็จของการพัฒนา 
        ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 
      - การสร้างความโปร่งใส 

 

กำรประเมินประสิทธิภำพ 

 (ร้อยละ20) 
 

•ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

•การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

•การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 

•การควบคุมภายใน 

 

•การด าเนินงานตามมาตรการการประหยัด
พลังงาน 

 

ม
ิต
ิภ
ำ
ย
น
อ
ก

 
ม
ิต
ิภ
ำ
ย
ใน

 



 

1. ส่วนราชการส ารวจ Organization 

Climate Survey จากบุคลากร  

(ข้าราชการ) ทั่วทั้งองค์กร 

2. ส.ก.พ.ร. ประมวลผลคะแนน 
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 แนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดกำรพัฒนำองค์กำร 
 

KPI 4.4 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กำร 

KPI 4.2  :  ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
สมรรถนะของบุคลำกร 

KPI 4.3 :  ระดับควำมส ำเร็จของกำร
พัฒนำปรับปรุงสำรสนเทศ 

     การส ารวจความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้งานสารสนเทศ 
 

1. ส่วนราชการส ารวจ Information 

Capital Survey จากบุคลากร (ข้าราชการ) 

ทั่วทั้งองค์กร  

2. ส.ก.พ.ร. ประมวลผลคะแนน 

 

 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำขีดสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำร 
น้ ำหนัก : ร้อยละ 20 แบ่งออกเป็น 4 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 

 

1. ส่วนราชการสรุปผลคา่คะแนนเฉลีย่ของ 

ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของส่วนราชการ  

(ค่าคะแนนการประเมินผลสมรรถนะประจ าปี  

รอบที่ 1 (ม.ค. 56) 

2. ส่วนราชการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เพื่อให้ 

ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมสงูข้ึน 

3. ส่วนราชการสรุปผลคา่คะแนนเฉลีย่ของ 

ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของส่วนราชการ  

(ค่าคะแนนการประเมินผลสมรรถนะประจ าปี  

รอบที่ 2 (ก.ย. 56) 

4. เทียบระดับการผลการประเมินกับเกณฑ์การให ้

คะแนนที่ก าหนด เพื่อสรุปค่าคะแนนของตวัชีว้ัด 

 

เปรียบเทียบระดับสมรรถนะก่อน-หลัง 
การประเมินจากข้อมูลเชงิประจักษด์้าน

ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. ส่วนราชการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคก์ร  

2. ผู้ตรวจตรวจประเมินตาม checklist IT และ

ประมวลผลคะแนน 
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ที่มำ : กรอบกำรประเมินผลของส่วนรำชกำร 

กรอบแนวทางการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ โดยตัวช้ีวัดมิติภายในดา้นการพฒันาองค์การ เป็นตัวชี้วัด
เกี่ยวกับการเสริมสร้างและพัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการขององค์การ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GES ด้ำนกำรพัฒนำองค์กำร 

KPI 4.2:  ระดับควำมส ำเร็จของ
กำรพัฒนำสมรรถนะของบคุลำกร 

ประเด็นการประเมินผล 

ทุนมนุษย ์
 

- การพัฒนาทรัพยากร 
  มนุษย์ (HRD) 
- การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (HRM) 

KPI 4.3 :  ระดับ
ควำมส ำเร็จของกำร

พัฒนำปรับปรุงสำรสนเทศ 

ประเด็นการประเมินผล 

ทุนสารสนเทศ 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้
สารสนเทศ 

- ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ 

KPI 4.4 :  ระดับ
ควำมส ำเร็จของกำรพฒันำ
ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กำร  

ประเด็นการประเมินผล 

ทุนองค์การ 
 

- ทิศทางขององค์การ 

- ผู้น า 

- วัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างาน 
- ความรับผิดชอบในหน้าที่ 

- การจูงใจ  

- ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคบับัญชา/   

   หัวหน้างานและการก ากบัตดิตาม 

- การท างานเป็นทีม 

- การปรับตัวให้ทันกบัสถานการณ์ 

  ภายนอก 

- การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ 

- การสร้างความโปร่งใส 

 

KPI 4.1:  ระดับควำมส ำเร็จ
ของแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 

 

Human Capital 

Information Capital 
Organization Capital 

Survey 
Online 
6 ข้อ 

Survey 
Online 
14 ข้อ 

ตรวจเชิง
ประจักษ์ ค่าเฉลี่ย

สมรรถนะ 



 

 แนวทำงกำรด ำเนินงำนของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
 

 

1.น าเสนอท่านเลขาธิการฯ ก าหนดเป็นตัวชี้วัดระดบัส านัก/หน่วยงานใน สกอ. 

2.ประสานส านัก/หน่วยงาน และน าเสนอท่านเลขาธิการฯ เพ่ือแต่งตั้ง 

   คณะกรรมการและคณะท างานเพื่อพัฒนาองค์กรตามกรอบการประเมินผล  

   ภาคราชการแบบบูรณาการ ประกอบด้วย  

 1) คณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินงานพัฒนาองค์กร 
ตามกรอบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ (Steering Committee) 
 2) คณะท างานด าเนินการพัฒนาองค์กรตามกรอบการประเมินผล 
ภาคราชการแบบบูรณาการ (Working Team) 
  2.1) คณะท างานเพ่ือพัฒนาบุคลากร 

  2.2) คณะท างานพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
  2.3) คณะท างานพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร 

3. ประชุมคณะท างานฯ จัดท าแผนพัฒนาองค์กร  

     3.1) แผนพัฒนาปรับปรุงสมรรถนะบุคลากร 

    3.2) แผนพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

     3.3) แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร 
 

 



 

 แนวทำงกำรด ำเนินงำนของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (ต่อ) 
 

 

4. ร่วมด าเนินการและติดตามการด าเนินการตามแผนพฒันาองค์กร ทั้ง 3 แผน 

      
 



ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำบุคลำกร   

- ประเมินโดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการพัฒนาบุคลากรผ่าน
ระบบออนไลน์ จ านวน 10 ข้อค าถาม 
•  ครั้งที่ 1 (17 ธ.ค.55 – 4 ม.ค.56)    
•  ครั้งที่ 2 (16-30 ก.ย. 56)  

8.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำรำยงำนลักษณะส ำคัญขององค์กำร 

8.2 ส่วนต่ำงระหว่ำงควำมเห็นและควำมส ำคัญต่อควำมพงึพอใจในกำร
พัฒนำบุคลำกร 

8.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 

- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปี 2556 โดย 

• ครบถ้วนตามประเด็นใน
แบบฟอร์ม 

• สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัย
น าเข้า และผลการส ารวจ  

- ส่งรายงานลักษณะส าคัญขององค์การภายใน 31 ม.ค.56 
และรายงานมีความครบถ้วน ทันสมัย 

เกณฑ์กำรประเมินของส ำนักงำน ก.พ.ร. 2556 



ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำปรับปรุงสำรสนเทศ 

- การประเมินจากข้อมูลเชิง

ประจักษ์ด้านประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศ โดยใช้

การตรวจประเมินจาก

หลักฐาน  ณ กรมอนามัย 

9.1 ส่วนต่ำงระหว่ำงควำมเห็นและควำมส ำคัญต่อควำม       
พึงพอใจของผู้ใช้งำนสำรสนเทศ 

 

9.2 จ ำนวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้ำนประสิทธิภำพของระบบ
สำรสนเทศ  

 

- ประเมินโดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานสารสนเทศผา่นระบบ

ออนไลน์ จ านวน 6 ข้อค าถาม 

•  ครั้งที่ 1 (17 ธ.ค.55 – 4 ม.ค.56)    

•  ครั้งที่ 2 (16-30 ก.ย. 56)  

เกณฑ์กำรประเมินของส ำนักงำน ก.พ.ร. 2556 



ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำปรับปรุง 
           วัฒนธรรมองค์กำร 

10.1 ส่วนต่ำงระหว่ำงควำมเห็นและควำมส ำคัญต่อควำม               
พึงพอใจในกำรพัฒนำปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กำร 

 

10.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนพัฒนำปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์กำร 

   

- ประเมินโดยใช้แบบส ารวจบรรยากาศ

ภายในองค์การ ผ่านระบบออนไลน์ 

จ านวน 14 ข้อค าถาม 

•  ครั้งที่ 1 (17 ธ.ค.55 – 4 ม.ค.56)    

•  ครั้งที่ 2 (16-30 ก.ย. 56)  

- จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์การ        
ประจ าปี 2556 โดย 

• ครบถ้วนตามประเด็นใน
แบบฟอร์ม 

• สอดคล้องกับข้อมูลปัจจัย
น าเข้า และผลการส ารวจ  

เกณฑ์กำรประเมินของส ำนักงำน ก.พ.ร. 2556 



เกณฑ์กำรให้คะแนน : Survey Online  
                                  (ตัวชี้วัด 8.2  9.1  10.1)   

  พิจารณาจากส่วนต่าง (GAP) ระหว่างความคิดเห็นและการให้
ความส าคัญต่อปัจจัยต่างๆ ของบุคลากรภายในองค์การ จากผลการ
ส ารวจครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 โดยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยกลาง ดังนี้ 

 
GAP ครั้งที่ 1  

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 
ค่ำเฉลี่ยกลำง 

 
GAP ครั้งที่ 1  
มำกกว่ำ  

ค่ำเฉลี่ยกลำง 

กรณีที่ 1 กรณีท่ี 2 

เกณฑ์ 

เกณฑ์ระดับกรม 



กำรทดสอบระบบและกำรส ำรวจ ครั้งที่ 1 และ 2  

 

• ระหว่ำงวันที่ 17 ธ.ค.55 – 4 ม.ค.56 
• จ ำนวน 201 คน  

 
ทดสอบระบบ 

 

 
ส ำรวจครั้งที่ 1 

 

• ระหว่ำงวันท่ี 16 – 30 ก.ย. 56 
 

ส ำรวจครั้งที่ 2 
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• ระหว่ำงวันท่ี 12 – 13 ธ.ค. 55 



แบบส ำรวจกำรพัฒนำองค์กำรโดยระบบออนไลน์  

14 

ระบบกำรส ำรวจกำรพัฒนำองค์กำร (Survey Online) 
ทำงเว็บไซต์ www.opdc.go.th/ges  



แบบรำยงำนผลกำรส ำรวจกำรพฒันำองคก์ำรโดยระบบออนไลน์  

Username 
และ Password 

1 ชุด/กรม 

ระบบกำรแสดงผลกำรส ำรวจกำรพัฒนำองค์กำรองค์กำร 
ทำงเว็บไซต์ www.opdc.go.th/ges/admin.php  15 



KPI13 : ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรพัฒนำสมรรถนะ

ของบุคลำกร 

SP3 : วางแผน
ทรัพยากรบุคคล 

HR3 : พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

HR4 : อบรมอย่างมี
มาตรฐาน 

HR5 : เชื่อมโยงแผน
สร้างความก้าวหน้า 

KPI 14 : ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรพัฒนำปรับปรุง

สำรสนเทศ 

IT1 : ฐานข้อมูล
ยุทธศาสตร ์

IT2 – IT3 : ฐานข้อมูล
กระบวนการ 

IT4 : เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร 

IT5 : ระบบติดตามเผ้า
ระวังเติอนภยั 

IT6 : ระบบบริหารความ
เสี่ยงฐานข้อมูล 

IT7 : การจัดการ
ความรู ้

KPI 15 : ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรพัฒนำปรับปรุง
วัฒนธรรมองค์กำร 

LD1 : ก าหนดทิศทาง 

LD3  : กิจกรรมการเรียนรู้ 

LD5 : นโยบายการก ากับที่ดี 

SP4 : สื่อสารยุทธศาสตร์น าไปปฏิบัติ 

SP5 : ถ่ายทอดตัวชี้วัด 

CS6 : วัดความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจ 

IT7 : การจัดการความรู้ 

HR1 : ก าหนดปจัจัยผาสุก-พงึพอใจ 

HR3 : บริหารทรัพยากรบุคคล 

ควำมเชื่อมโยงของ GES กับ PMQA 
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พจนำนุกรมสมรรถนะ 

ระดับ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับ 1 : แสดงความพยายาม
ในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการให้ดี 

• พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง       
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา  
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน     
• แสดงออกว่าตอ้งการท างานให้ได้ดีขึ้น   
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสญูเปล่าหรือหย่อน

ประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ 1 และสามารถท างานได้
ผลงานตามเป้าหมายทีว่างไว้ 

• ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพือ่ให้ได้ผลงานทีด่ี  
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน  
• ท างานได้ตามเป้าหมายทีผู่้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่

รับผิดชอบ  
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานทีม่ี

คุณภาพ 

ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธกีาร
ท างานเพือ่ให้ได้ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ปรับปรุงวิธีการทีท่ าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น หรือท าให้ผู้รับบริการพงึพอใจมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวธิีการท างานแบบใหม่ทีค่าดวา่จะท าให้งานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

ระดับ 6 : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ 5 และสามารถตัดสินใจได้แม้
จะมีความเสี่ยง เพื่อให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย 

• ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอยา่งชัดเจน เพื่อให้ภาครัฐและ
ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 

• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สงูสดุต่อ
ภารกิจของหน่วยงานตามทีว่างแผนไว ้

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 



พจนำนุกรมสมรรถนะ 

ระดับ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะ
ด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับ 1 : สามารถให้บริการที่
ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความ
เต็มใจ 

• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ  
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่องหรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่

ให้บริการอยู่  
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการ

ได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับ 2 : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่
ผู้รับบริการ  

• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึน้แก่ผู้รับบริการอยา่ง
รวดเร็วไม่บ่ายเบีย่ง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 

• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพงึพอใจ และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไป
พัฒนาการให้บริการให้ดียิง่ขึ้น 

ระดับ 3 : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ 2 และให้บริการที่เกนิความ
คาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ
ความพยายามอย่างมาก 

• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพเิศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้ับบริการ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานทีก่ าลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่

ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ไดถ้ามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
• น าเสนอวิธีการในการให้บริการทีผู่้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

ระดับ 6 : แสดงสมรรถนะระดับ
ที่ 5 และสามารถให้บริการทีเ่ป็น
ประโยชน์อย่างแทจ้ริงและยั่งยนื
กับผู้รับบริการ 

• เล็งเห็นผลประโยชน์ทีจ่ะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถ
เปลี่ยนแปลงวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการไดป้ระโยชน์สูงสุด 

• ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาทีผู่้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสนิใจ
ของผู้รับบริการ 

• สามารถให้ความเห็นส่วนตัวทีอ่าจแตกต่างไปจากวธิกีาร หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการ
ต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกบัความจ าเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์
อย่างแม้จริงในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ 

กำรบริกำรทีด่ี 



แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
KPI 14 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำปรับปรุงสำรสนเทศ  

ส ารวจสถานะการบริหารจัดการองค์การ 
(Survey Online)  

แจ้งผลสถานะการบริหารจดัการ
องค์การ 

ส านักงาน ก.พ.ร. 
ประมวลผล 

ส่วนราชการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

Before 

ส ารวจสถานะการบริหารจัดการ
องค์การ (Survey Online) 

(น้ าหนักร้อยละ 50) 

ส านักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล 

 
ผลการประเมิน 

การพัฒนาปรับปรุง
สารสนเทศ 

After 

ผู้ตรวจประเมินประสิทธิภาพ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(น้ าหนักร้อยละ 50) 

                                                          
1.                                                       
2.                                                                 
                     

  

3.                                                          
4.                                       
5.                                                   /  
               /                          

  

6.                         Intranet                   50              
              

  

7.                         Internet                                     
8.          /                                               
              (Backup) 

  

9.                                                  
                

  

10.         Access Right                        
 

                                                          
1.                                                       
2.                                                                 
                     

  

3.                                                          
4.                                       
5.                                                   /  
               /                          

  

6.                         Intranet                   50              
              

  

7.                         Internet                                     
8.          /                                               
              (Backup) 

  

9.                                                  
                

  

10.         Access Right                        
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เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย ไม่มี

เลย

1. ระบบสารสนเทศที่มชี่วยให้ข้าพเจ้าสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง

2. ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมลูผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส าหรบัใช้ในการท างานได้ง่าย สะดวกและ

รวดเรว็

3. ระบบฐานข้อมลูที่พฒันาข้ึนสามารถน ามาใช้

สนับสนุนการท างานได้เป็นอย่างดี

4. ระบบฐานข้อมลูสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์

ความรู้ และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของวิธกีารปฏิบัติที่ดี

 (Best/Good Practies) ภายในส่วนราชการ

5. ระบบฐานข้อมลูสนับสนุนต่อการด าเนินการตาม

ยุทธศาสตรข์องส่วนราชการ

6. ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรภ์ายใน

ส่วนราชการ (Network) ช่วยอ านวยความสะดวกต่อ

การท างานของข้าพเจ้า

ปัจจัยการส ารวจ ค าถาม ระดบัความเห็น ระดบัความส าคญั

Information Capital Survey
Utilization of User 

(User Satisfaction)

KPI 14.1: Information Capital Survey 
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KPI 14.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

                                                          
1.                                                       
2.                                                                 
                     

  

3.                                                          
4.                                       
5.                                                   /  
               /                          

  

6.                         Intranet                   50              
              

  

7.                         Internet                                     
8.          /                                               
              (Backup) 

  

9.                                                  
                

  

10.         Access Right                        
 

                     
                 

1 2 3 4 5 

                          

                           

                  

0.5 ≥ 2.40 1.81-2.40 1.21-1.80 0.61-1.20 ≤ 0.60 

                            

                           

0.5 6 7 8 9 10 

  Wi = 1      

 

                     
                 

1 2 3 4 5 

                          

                           

                  

0.5 ≥ 2.40 1.81-2.40 1.21-1.80 0.61-1.20 ≤ 0.60 

                            

                           

0.5 6 7 8 9 10 

  Wi = 1      

 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
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KPI 14.2 ค ำอธิบำยเพิม่เติมในกำรพฒันำปรับปรงุสำรสนเทศ 
 

22 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ค ำอธิบำยเพิ่มเติม 

1. มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  

• ครอบคลุมอย่างน้อยทุกประเด็นยุทธศาสตร์ของ
แผนปฏิบัติราชการ 

2. มรีะบบตรวจสอบความถูกต้อง และความ
น่ำเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ ในระบบ
ฐานข้อมูล 

• มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และก าหนดระยะเวลาที่
เหมาะสม 

• มีระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง (Login) 

3. มีการอัพเดทข้อมูลที่จ าเป็นอย่าง
สม่ ำเสมอและทันท่วงที 

• มีการตรวจรอบของการจัดเก็บข้อมูลแต่ละประเภท 
พร้อมที่จะน าไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

4. มีระบบสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ • สามารถค้นหาได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม และถูกต้อง
สอดคล้องกับความต้องการ 

5. มีการพัฒนำปรับปรุงเทคโนโลยี
สารสนเทศจากข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ ข้อ
ร้องเรียนของผู้ใช้งาน 

• มีการน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนมา
พัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 

6. มีจ านวนผู้เข้าใชร้ะบบ Intranet ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 ของบุคลำกรในหน่วยงาน 

• ระบบ Intranet หรือระบบที่รองรับการท างาน Back 
Office (เช่น ระบบงานสารบรรณ ระบบบัญชีและ
การเงิน ระบบงบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
ระบบงานบุคลากร ระบบงานพัสดุ เป็นต้น) 

• นับจ านวน User ที่มีการ Login เข้าใช ้เทียบกับ
จ านวนผู้มีสิทธิ์ใช้ระบบทั้งหมด 

7. มีจ านวนผู้เข้าใชร้ะบบ Internet เพิ่มขึ้น
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

• อ้างอิงจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 



 

KPI 14.2 ค ำอธิบำยเพิม่เติมในกำรพฒันำปรับปรงุสำรสนเทศ 
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ข้อมูลเชิงประจักษ์ ค ำอธิบำยเพิ่มเติม 

8. มแีนวทาง/มาตรการป้องกันความ
เสียหายและมีกำรส ำรองข้อมูล
สารสนเทศ (Backup) 

• มีการส ารองข้อมูลสารสนเทศ (back up) ในระบบ 
Intranet อย่างน้อย 2 ครั้ง/สัปดาห์ และระบบ Internet 
อย่างน้อย 1-2 ครั้ง/เดือน 

• หรือตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งสามารถ
พิจารณาจากความส าคัญ ปริมาณงาน Transaction และ
สถิติความเสียหายที่พบในอดีตที่ผ่านมา 

9. มรีะบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย
ของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 

• มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และความปลอดภัยของ
เครือข่ายครอบคลุมทุกโฮสต์ (Host) และทุกเส้นทาง 

• มีระบบบันทึกและติดตามการใช้งานระบบสารสนเทศและ
ตรวจตราการละเมิดความปลอดภัยที่มีต่อระบบข้อมูล ที่
เป็นไปตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

• มีแผนบริหารความเสี่ยง 
• มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยธรรมชาติ รวมถึงการซ้อม

แผน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

10. มีระบบ Access Right ทีถู่กต้องและ
ทันสมัย 

• มีการก าหนดสิทธิ์ที่เหมาะสมกับการเข้าใช้งานของ
ผู้ใช้งานระบบและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

• มีการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกรหัสผ่าน (Password) เมื่อ
ผู้ใช้งานระบบลาออก พ้นจากต าแหน่ง หรือยกเลิกการใช้
งาน 

• มีการทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงอย่างสม่ าเสมอ 



แนวทำงกำรด ำเนินกำร 
KPI 15: ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กำร 

ส ารวจสถานะการบริหารจัดการองค์การ 
(Survey Online)  

แจ้งผลสถานะการบริหารจดัการ
องค์การ 

ส านักงาน ก.พ.ร. 
ประมวลผล 

ส่วนราชการด าเนินการพัฒนาองค์การ 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

ส ารวจสถานะการบริหารจัดการองค์การ 
(Survey Online)  

ส านักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล 

 
 

ผลการส ารวจ
สถานะการบริหาร
จัดการองค์การ 
(ด้านการพัฒนา

องค์การ) 

 

Before 

After 

24 



 

 Organization Climate Survey 
 

เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย ไม่มี

เลย

Culture

1.  ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธข์อง

ส่วนราชการ

2. ข้าพเจ้ามคีวามภูมใิจที่ได้ปฏิบัติงานใน

ส่วนราชการน้ี

3. ข้าพเจ้าสามารถขอค าปรกึษาจากผู้บังคับบัญชาได้

ตลอดเวลา รวมทั้งได้รบัการสนับสนุนเพือ่ให้การ

ท างานประสบความส าเรจ็

4. ข้าพเจ้ามอีปุกรณ์และวัสดุที่จ าเป็นเพยีงพอต่อการ

ท างานให้ส าเรจ็

5. ข้าพเจ้ามคีวามภูมใิจ และมคีวามสุขที่สามารถ

ท างานให้ส าเรจ็ตรงตามเป้าหมาย

6.  ผู้บังคับบัญชาหรอืเพือ่นรว่มงานเห็นว่างานที่

ข้าพเจ้าท ามปีระโยชน์และมคีุณค่า

Leadership

7. สภาพแวดล้อมการท างานในปัจจุบันท าให้ข้าพเจ้า

ท างานอย่างมคีวามสุข

8. ข้าพเจ้ามัน่ใจว่าหน่วยงานของข้าพเจ้าไมม่กีาร

ละเมดิ หรอืคุกคามทางเพศ

9.  ข้าพเจ้ามโีอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่

รบัผิดชอบได้อย่างเต็มที่

10.  ผู้บรหิารและผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจกบัความ

คิดเห็นของข้าพเจ้าเสมอ

11. ข้าพเจ้ามคีวามเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง

อย่างชัดเจน ว่าจะต้องปฏิบัติงานอย่างไร จึงจะท าให้

งานประสบความส าเรจ็

12.  ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลสัมฤทธิต์าม

เป้าหมายของส่วนราชการ

13. ข้าพเจ้าเชื่อมัน่ว่าผู้บรหิารมคีวามยุติธรรม

14. ข้าพเจ้าเชื่อมัน่ว่าส่วนราชการของข้าพเจ้ามกีาร

ท างานอย่างซือ่ตรง ไมทุ่จรติคอรร์ปัชั่น

4. สภาวะแวดล้อมในการ

ท างาน (Physical working 

conditions)

5. การได้มสี่วนรว่ม 

(Meaningful Involvement)

6. ความชัดเจนในงานที่ท า 

(Job clarity)

7. ความยุติธรรมในการท างาน

 (Overall fairness)

3. ความสมดุลระหว่างความ

พยายามและผลลัพธท์ี่ได้รบั 

(Balance between effort / 

reward)

ปัจจัยการส ารวจ ค าถาม ระดบัความเห็น ระดบัความส าคญั

Organization Climate Survey

1. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

ส่วนราชการ 

(A sense of belonging and 

meaning)

2. การได้รบัการสนับสนุนทั้ง

จากผู้บังคับบัญชาและเพือ่น

รว่มงาน (Social and 

Supervisory support)
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 Organization Climate Survey 
 

เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย ไม่มี

เลย

Culture

1.  ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธข์อง

ส่วนราชการ

2. ข้าพเจ้ามคีวามภูมใิจที่ได้ปฏิบัติงานใน

ส่วนราชการน้ี

3. ข้าพเจ้าสามารถขอค าปรกึษาจากผู้บังคับบัญชาได้

ตลอดเวลา รวมทั้งได้รบัการสนับสนุนเพือ่ให้การ

ท างานประสบความส าเรจ็

4. ข้าพเจ้ามอีปุกรณ์และวัสดุที่จ าเป็นเพยีงพอต่อการ

ท างานให้ส าเรจ็

5. ข้าพเจ้ามคีวามภูมใิจ และมคีวามสุขที่สามารถ

ท างานให้ส าเรจ็ตรงตามเป้าหมาย

6.  ผู้บังคับบัญชาหรอืเพือ่นรว่มงานเห็นว่างานที่

ข้าพเจ้าท ามปีระโยชน์และมคีุณค่า

Leadership

7. สภาพแวดล้อมการท างานในปัจจุบันท าให้ข้าพเจ้า

ท างานอย่างมคีวามสุข

8. ข้าพเจ้ามัน่ใจว่าหน่วยงานของข้าพเจ้าไมม่กีาร

ละเมดิ หรอืคุกคามทางเพศ

9.  ข้าพเจ้ามโีอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่

รบัผิดชอบได้อย่างเต็มที่

10.  ผู้บรหิารและผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจกบัความ

คิดเห็นของข้าพเจ้าเสมอ

11. ข้าพเจ้ามคีวามเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง

อย่างชัดเจน ว่าจะต้องปฏิบัติงานอย่างไร จึงจะท าให้

งานประสบความส าเรจ็

12.  ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลสัมฤทธิต์าม

เป้าหมายของส่วนราชการ

13. ข้าพเจ้าเชื่อมัน่ว่าผู้บรหิารมคีวามยุติธรรม

14. ข้าพเจ้าเชื่อมัน่ว่าส่วนราชการของข้าพเจ้ามกีาร

ท างานอย่างซือ่ตรง ไมทุ่จรติคอรร์ปัชั่น

4. สภาวะแวดล้อมในการ

ท างาน (Physical working 

conditions)

5. การได้มสี่วนรว่ม 

(Meaningful Involvement)

6. ความชัดเจนในงานที่ท า 

(Job clarity)

7. ความยุติธรรมในการท างาน

 (Overall fairness)

3. ความสมดุลระหว่างความ

พยายามและผลลัพธท์ี่ได้รบั 

(Balance between effort / 

reward)

ปัจจัยการส ารวจ ค าถาม ระดบัความเห็น ระดบัความส าคญั

Organization Climate Survey

1. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

ส่วนราชการ 

(A sense of belonging and 

meaning)

2. การได้รบัการสนับสนุนทั้ง

จากผู้บังคับบัญชาและเพือ่น

รว่มงาน (Social and 

Supervisory support)
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เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย ไม่มี

เลย

Culture

1.  ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธข์อง

ส่วนราชการ

2. ข้าพเจ้ามคีวามภูมใิจที่ได้ปฏิบัติงานใน

ส่วนราชการน้ี

3. ข้าพเจ้าสามารถขอค าปรกึษาจากผู้บังคับบัญชาได้

ตลอดเวลา รวมทั้งได้รบัการสนับสนุนเพือ่ให้การ

ท างานประสบความส าเรจ็

4. ข้าพเจ้ามอีปุกรณ์และวัสดุที่จ าเป็นเพยีงพอต่อการ

ท างานให้ส าเรจ็

5. ข้าพเจ้ามคีวามภูมใิจ และมคีวามสุขที่สามารถ

ท างานให้ส าเรจ็ตรงตามเป้าหมาย

6.  ผู้บังคับบัญชาหรอืเพือ่นรว่มงานเห็นว่างานที่

ข้าพเจ้าท ามปีระโยชน์และมคีุณค่า

Leadership

7. สภาพแวดล้อมการท างานในปัจจุบันท าให้ข้าพเจ้า

ท างานอย่างมคีวามสุข

8. ข้าพเจ้ามัน่ใจว่าหน่วยงานของข้าพเจ้าไมม่กีาร

ละเมดิ หรอืคุกคามทางเพศ

9.  ข้าพเจ้ามโีอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่

รบัผิดชอบได้อย่างเต็มที่

10.  ผู้บรหิารและผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจกบัความ

คิดเห็นของข้าพเจ้าเสมอ

11. ข้าพเจ้ามคีวามเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง

อย่างชัดเจน ว่าจะต้องปฏิบัติงานอย่างไร จึงจะท าให้

งานประสบความส าเรจ็

12.  ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลสัมฤทธิต์าม

เป้าหมายของส่วนราชการ

13. ข้าพเจ้าเชื่อมัน่ว่าผู้บรหิารมคีวามยุติธรรม

14. ข้าพเจ้าเชื่อมัน่ว่าส่วนราชการของข้าพเจ้ามกีาร

ท างานอย่างซือ่ตรง ไมทุ่จรติคอรร์ปัชั่น

4. สภาวะแวดล้อมในการ

ท างาน (Physical working 

conditions)

5. การได้มสี่วนรว่ม 

(Meaningful Involvement)

6. ความชัดเจนในงานที่ท า 

(Job clarity)

7. ความยุติธรรมในการท างาน

 (Overall fairness)

3. ความสมดุลระหว่างความ

พยายามและผลลัพธท์ี่ได้รบั 

(Balance between effort / 

reward)

ปัจจัยการส ารวจ ค าถาม ระดบัความเห็น ระดบัความส าคญั

Organization Climate Survey

1. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

ส่วนราชการ 

(A sense of belonging and 

meaning)

2. การได้รบัการสนับสนุนทั้ง

จากผู้บังคับบัญชาและเพือ่น

รว่มงาน (Social and 

Supervisory support)



เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย ไม่มี

เลย

Personal Contribution

8. ความสมดุลระหว่างสิ่งที่

ต้องท า และการควบคุม 

(Balanced between 

demands / control)

15.  ข้าพเจ้ายินดีที่จะปรบัเปลี่ยนวิธกีารท างาน เพือ่ให้

งานส าเรจ็ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย

16.  ข้าพเจ้ามคีวามสุขกบัการท างานที่รบัผิดชอบอยู่

ในปัจจุบัน

17. ข้าพเจ้าเชื่อมัน่ว่าส่วนราชการจะสามารถ

ด าเนินงานได้ประสบความส าเรจ็

18. ข้าพเจ้าสามารถก าหนดและด าเนินการตามแผนใน

การท างานได้ตามความเหมาะสม

19.  การท างานของข้าพเจ้าไมก่อ่ให้เกดิปัญหาในการ

ใช้เวลากบัชีวิตส่วนตัวและครอบครวัของข้าพเจ้า

Teamwork

20. ส่วนราชการของข้าพเจ้าส่งเสรมิการท างานเป็นทีม 

เพือ่ให้เกดิความรว่มมอื และการท างานที่มคีุณภาพดี

21.  ข้าพเจ้าเชื่อว่าผู้รบับรกิารได้รบับรกิารที่ดีที่สุด

จากส่วนราชการของข้าพเจ้า

KM

22.   ข้าพเจ้าได้มโีอกาสในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และ

พฒันาตนเองในด้านความรู้ความสามารถในการท างาน

อย่างสม่ าเสมอ

23.  ส่วนราชการของข้าพเจ้าได้น าองค์ความรู้ที่ได้

จากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้มาใช้ในการพฒันางานให้ดี

ข้ึนอย่างต่อเน่ือง

24.  ข้าพเจ้ามคีวามรู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามคีวาม

ท้าทาย และช่วยให้ข้าพเจ้าได้เรยีนรู้และมี

ประสบการณ์มากข้ึน

11. ความภูมใิจในงานที่ท า 

(Pride in workmanship)

12. การแลกเปลี่ยน เรยีนรู้

และพฒันา (Learning  

Sharing & Challenge)

9. ความพงึพอใจต่องาน

โดยรวม (Overall job 

satisfaction)

10. ความสมดุลระหว่างงาน 

และชีวิตส่วนตัว (Work / life 

balance)

Organization Climate Survey

ปัจจัยการส ารวจ ค าถาม ระดบัความเห็น ระดบัความส าคญั

                

 Organization Climate Survey (ต่อ) 
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เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย ไม่มี

เลย

Personal Contribution

8. ความสมดุลระหว่างสิ่งที่

ต้องท า และการควบคุม 

(Balanced between 

demands / control)

15.  ข้าพเจ้ายินดีที่จะปรบัเปลี่ยนวิธกีารท างาน เพือ่ให้

งานส าเรจ็ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย

16.  ข้าพเจ้ามคีวามสุขกบัการท างานที่รบัผิดชอบอยู่

ในปัจจุบัน

17. ข้าพเจ้าเชื่อมัน่ว่าส่วนราชการจะสามารถ

ด าเนินงานได้ประสบความส าเรจ็

18. ข้าพเจ้าสามารถก าหนดและด าเนินการตามแผนใน

การท างานได้ตามความเหมาะสม

19.  การท างานของข้าพเจ้าไมก่อ่ให้เกดิปัญหาในการ

ใช้เวลากบัชีวิตส่วนตัวและครอบครวัของข้าพเจ้า

Teamwork

20. ส่วนราชการของข้าพเจ้าส่งเสรมิการท างานเป็นทีม 

เพือ่ให้เกดิความรว่มมอื และการท างานที่มคีุณภาพดี

21.  ข้าพเจ้าเชื่อว่าผู้รบับรกิารได้รบับรกิารที่ดีที่สุด

จากส่วนราชการของข้าพเจ้า

KM

22.   ข้าพเจ้าได้มโีอกาสในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และ

พฒันาตนเองในด้านความรู้ความสามารถในการท างาน

อย่างสม่ าเสมอ

23.  ส่วนราชการของข้าพเจ้าได้น าองค์ความรู้ที่ได้

จากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้มาใช้ในการพฒันางานให้ดี

ข้ึนอย่างต่อเน่ือง

24.  ข้าพเจ้ามคีวามรู้สึกว่างานของข้าพเจ้ามคีวาม

ท้าทาย และช่วยให้ข้าพเจ้าได้เรยีนรู้และมี

ประสบการณ์มากข้ึน

11. ความภูมใิจในงานที่ท า 

(Pride in workmanship)

12. การแลกเปลี่ยน เรยีนรู้

และพฒันา (Learning  

Sharing & Challenge)

9. ความพงึพอใจต่องาน

โดยรวม (Overall job 

satisfaction)

10. ความสมดุลระหว่างงาน 

และชีวิตส่วนตัว (Work / life 

balance)

Organization Climate Survey

ปัจจัยการส ารวจ ค าถาม ระดบัความเห็น ระดบัความส าคญั

                

 Organization Climate Survey (ต่อ) 
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เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย ไม่มี

เลย

Culture

1.  ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธข์อง

ส่วนราชการ

2. ข้าพเจ้ามคีวามภูมใิจที่ได้ปฏิบัติงานใน

ส่วนราชการน้ี

3. ข้าพเจ้าสามารถขอค าปรกึษาจากผู้บังคับบัญชาได้

ตลอดเวลา รวมทั้งได้รบัการสนับสนุนเพือ่ให้การ

ท างานประสบความส าเรจ็

4. ข้าพเจ้ามอีปุกรณ์และวัสดุที่จ าเป็นเพยีงพอต่อการ

ท างานให้ส าเรจ็

5. ข้าพเจ้ามคีวามภูมใิจ และมคีวามสุขที่สามารถ

ท างานให้ส าเรจ็ตรงตามเป้าหมาย

6.  ผู้บังคับบัญชาหรอืเพือ่นรว่มงานเห็นว่างานที่

ข้าพเจ้าท ามปีระโยชน์และมคีุณค่า

Leadership

7. สภาพแวดล้อมการท างานในปัจจุบันท าให้ข้าพเจ้า

ท างานอย่างมคีวามสุข

8. ข้าพเจ้ามัน่ใจว่าหน่วยงานของข้าพเจ้าไมม่กีาร

ละเมดิ หรอืคุกคามทางเพศ

9.  ข้าพเจ้ามโีอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่

รบัผิดชอบได้อย่างเต็มที่

10.  ผู้บรหิารและผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจกบัความ

คิดเห็นของข้าพเจ้าเสมอ

11. ข้าพเจ้ามคีวามเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง

อย่างชัดเจน ว่าจะต้องปฏิบัติงานอย่างไร จึงจะท าให้

งานประสบความส าเรจ็

12.  ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลสัมฤทธิต์าม

เป้าหมายของส่วนราชการ

13. ข้าพเจ้าเชื่อมัน่ว่าผู้บรหิารมคีวามยุติธรรม

14. ข้าพเจ้าเชื่อมัน่ว่าส่วนราชการของข้าพเจ้ามกีาร

ท างานอย่างซือ่ตรง ไมทุ่จรติคอรร์ปัชั่น

4. สภาวะแวดล้อมในการ

ท างาน (Physical working 

conditions)

5. การได้มสี่วนรว่ม 

(Meaningful Involvement)

6. ความชัดเจนในงานที่ท า 

(Job clarity)

7. ความยุติธรรมในการท างาน

 (Overall fairness)

3. ความสมดุลระหว่างความ

พยายามและผลลัพธท์ี่ได้รบั 

(Balance between effort / 

reward)

ปัจจัยการส ารวจ ค าถาม ระดบัความเห็น ระดบัความส าคญั

Organization Climate Survey

1. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

ส่วนราชการ 

(A sense of belonging and 

meaning)

2. การได้รบัการสนับสนุนทั้ง

จากผู้บังคับบัญชาและเพือ่น

รว่มงาน (Social and 

Supervisory support)



. แนวทำงและเทคนิคกำร
พัฒนำองค์กร 
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วิเครำะห์ผลกำรส ำรวจ ค้นหำสำเหตุของปัญหำ จัดท ำแผนพัฒนำองค์กำร ด ำเนินกำรตำมแผนฯ 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำร 

หมายเหต ุ  ขั้นตอนทั้งหมดนี้เป็นเพียงแนวทางพัฒนาองค์การ ส่วนราชการสามารถด าเนินการ 

ในลักษณะใดก็ได้ตามความเหมาะสม      เนื่องจากการวดัผลตามตัวชีว้ัดนีม้ิไดต้รวจขั้นตอน 

การด าเนินการ    แต่เป็นการน าผลคะแนนมาจากผลการส ารวจออนไลน์ครั้งที่ 1 และ 2  

เปรียบเทียบกันและค านวณค่าจากระดับของ Gap ที่เปลี่ยนแปลงไป  

• การวิเคราะห์ระดับความเห็น 

• การวิเคราะห์ระดับความส าคัญ 

• การวิเคราะห์ GAP 

• Focus Group 

    หาสาเหตุของปัญหาและ 

    ข้อเสนอแนะ 

• สัมภาษณ์เชิงลึก 

• ส ารวจด้วยค าถามปลายเปิด 

• จัดล าดับความส าคัญ 

• ก าหนดกิจกรรม/ผู้รับผิดชอบ 

• ควรเน้นกิจกรรมที่มีผลกระทบสูง 

• ค านึงถึงเวลาที่เหมาะสม 

• เน้นความต่อเน่ือง 

• เน้นการสื่อสารในองค์การ 

• ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 

• ติดตามผลการด าเนินการ 

    ให้เป็นไปตามแผน 
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 แนวทำงกำรพัฒนำขีดสมรรถนะขององค์กรเปรียบเทียบกับกำรใช้ทรัพยำกรและระดับควำมพร้อมขององค์กร 
 

ที่มา :  โครงการการบริหารการเปลีย่นแปลงเพื่อเสริมสร้างขีดสมรรถนะของสว่นราชการ ด าเนินการโดย ส านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับบริษัทเอคเซนเจอร์ โซลูชั่น จ ากัด 
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กำรพัฒนำบุคลำกร 

ที่มา :  โครงการการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อเสริมสร้างขีดสมรรถนะของส่วนราชการ  
           ด าเนินการโดย ส านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับบริษัทเอคเซนเจอร์ โซลูชั่น จ ากัด 
 



 
ตัวอย่ำงของแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรที่จะช่วยสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำในรูปแบบใหม่ 
 

ที่มา :  โครงการการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อเสริมสร้างขีดสมรรถนะของส่วนราชการด าเนินการโดย ส านักงาน ก.พ.ร.  
           ร่วมกับบริษัทเอคเซนเจอร์ โซลูชั่น จ ากัด 
 

33 



• ข้อมูลและสารสนเทศใช้เพื่อการวางแผน

ยุทธศาสตร์ 

• ข้อมูลและสารสนเทศมีความเชื่อมโยงกับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

• ข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการวางแผนระดับ

บุคคล   

• ข้อมูลสารสนเทศ มีความเชื่อมโยงกับ 

ผลการด าเนินการและการส่งมอบบริการ 

• ข้อมูลสารสนเทศใช้ส าหรับการวัดและการ 

วิเคราะห์ผลการด าเนินการขององค์กร  

และการปรับปรุงในทุกดา้นที่ส าคัญ รวมทั้ง

กระบวนงานภายในและภายนอกองค์กร 

                                                                        

แนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรงุระบบสำรสนเทศ 

• การจัดท าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ด้านฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์ขององค์กร 

    ที่ตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้  

• การบริหารความเสี่ยงเพื่อก าจัด ป้องกัน

หรือ ลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบ

ต่างๆ  

• การส ารองข้อมูลสารสนเทศ (Back up)  

    ให้สามารถฟื้นฟูระบบสารสนเทศ 

    และกู้คืนข้อมูลจากความเสียหายได้ 

    (Recovery) 

• IT Contingency Plan 

• มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัย 

• การใช้ผลิตภัณฑ์หรืออุปกรณ์เครือข่ายที่ดี

และมีมาตรฐาน ตั้งแต่ระดับโครงสรา้ง

พื้นฐานของฮาร์ดแวร์ระบบเครือข่าย 

ตลอดจนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ และซอฟต์แวร์

ในการสื่อสารบนระบบเครือข่าย 

• มาตรฐานของผลิตภัณฑ์หรืออุปกรณ์

เครือข่าย  เช่น  IEEE802.7 มาตรฐานบ

รอดแบนด์บนเครือข่ายท้องถิ่น 

(Broadband LAN) IEEE802.11 

มาตรฐานเครือข่ายไร้สาย (Wireless 

LAN)  เป็นต้น 



แนวคิดและศักยภาพของผู้น าจะ
ถูกก าหนดเพื่อตอบสนองความ
ท้าทายทางธุรกิจและด าเนินการ
ตามภารกิจขององค์กรใหส้ าเร็จ 

สร้าง 

สนับสนุน/ พัฒนา 

สร้างให้ตระหนักถึงทิศทาง 
วิสัยทัศน์ ความมีส่วนร่วม  
และความท้าทายแก่บุคลากร 
ในองค์กร 

สร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการ
พัฒนาตนเองและพฒันาทาง
เทคโนโลยีตลอดจนพัฒนาการ
ตัดสินใจทางกลยุทธ์ 

รูปแบบผู้น ำในปัจจุบัน  รูปแบบผู้น ำในอนำคต  

แนวคิดและศักยภาพของผู้น าจะถูก
ก าหนดเพื่อตอบสนองความท้าทาย
ทางธุรกิจและด าเนินการภารกิจ
ระหว่างประเทศขององค์กรให้ส าเร็จ ปรับเปลี่ยน 

แนวคิดในการพัฒนาผู้น าที่เปลี่ยนแปลงไป 

ผ 
ลั 
ก 
ดั 
น 

ตัวอย่างปัจจัยผลักดันที่ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน 
บทบาทของผู้น า 
• การปฏิรูประบบราชการ 
• การก าหนดรูปแบบการด าเนินงานใหมเ่ชน่การกระจายอ านาจและ
แต่งตั้ง CEO ประจ าส่วนราชการ/จังหวัด 
• ความต้องการของประชาชนที่มีมากขึ้นและสลับซับซ้อนมากขึ้น 
 

ปัจจัยผลักดัน 

ด ำเนินกำร 

แนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรุงบรรยำกำศภำยในองค์กำร 
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กำรแลกเปลี่ยน 
 การส่งผ่านข้อมูลผ่านอีเล็คโทรนิคไฟล์ 
 การเสนอแนะหลักสูตรอบรมแก่บุคลากร 
 การค้นหาทางเลือกใหบุ้คลากรกับฝ่ายกองการเจ้าหน้าที่ 

กำรค้นหำข้อมูล 
 การจัดวางข้อมูล 
 การจัดวางหลักสูตรฝึกอบรม 

(Learning Module) 
 การก าหนดผู้เชี่ยวชาญ 

กำรเรียนรู้และกำรร่วมมือกัน 
 การเรียนรู้ผ่านทางหลักสูตรฝึกอบรม 

(Learning Module) 
 การเรียนรู้จากการสนทนาแลกเปล่ียนกัน
ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้เชีย่วชาญ 

กำรก ำหนด 
 การก าหนดนโยบาย ขั้นตอน และรูปแบบที่ 
   เป็นที่ยอมรับ 
 การสร้างองค์ความรู้ 
 

การแบ่งปันความรู้ 

เรียนรู้ 
 
เรียนรู ้/ 
  ร่วมมือ 
 
 
 
 

ค้นหาข้อมูล 
 
 
 
 

 
 
 

แลกเปล่ียน 

 
 
 

สร้าง 

เนื้อหา 

การรวมกลุ่มกัน 

Knowledge Management Model 

  

 กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) 

แนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรุงบรรยำกำศภำยในองค์กำร 
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. กำรจัดท ำแผนพัฒนำองค์กร  
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• พันธกิจ 

• วิสัยทัศน์ 

• กลยุทธ์ 

• ค่ำนิยม 

      ... 

1. รู้เป้ำหมำย- 

    เข้ำใจองค์กร 

สรุปแนวทางการจัดท าแผน 

จัดท ำแผนฯ 2. วิเครำะห์ 

วิเครำะห์ผลส ำรวจ        ค้นหำปัญหำ          ค้นหำสำเหตุ        หำแนวแก้ไข 

• องค์ประกอบของกำรวำงแผนและกำรจัดตำรำงเวลำที่ดี 

     - ระบุเป้าหมาย 

     - ระบุขั้นตอน 

     - ก าหนดตารางเวลา 

     - ก าหนดจุดที่จะท าการตรวจสอบหรือติดตามความคบืหน้า 

       และความส าเร็จของงาน 

     - การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ 
     - มอบหมายหน้าที่ 

3. จัดท ำแผน 

4. ถ่ำยทอด ปฏิบัติ ทบทวน   

    ติดตำมผล และปรับปรุง

ต่อเนื่อง 
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แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร  
 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน  

1. ศึกษาวิเคราะห์ ค่านิยมขององค์กรว่าได้น ามาท าอะไรบ้างให้เกิดคุณค่าต่อองค์กร และมี

หลักฐานอะไรแสดงให้เห็นว่าคนในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง “ความเชื่อ ทัศนคติ 

ความคิด และพฤติกรรม”หลังจากก าหนดมีการก าหนดค่านิยม องค์กร 

2. ก าหนดภาพวัฒนธรรมที่สะท้อนผ่านพฤติกรรมคนในองค์กรให้ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง

ว่า เราอยากเห็นวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับ Core Value แต่ละเรื่องเป็นอย่างไร 

โอกาสที่จะน าไปปฏิบัติจริงก็มีมากขึ้น 

3. ก าหนดแนวทาง และจัดท าแผนการปรับเปลี่ยนคนสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ 

4. ด าเนินการตามแผนฯ ที่ก าหนด 

5. ประเมินและติดตามผลการด าเนินงานตามแผน (ผลการเปลี่ยนแปลง) 

6. สรุปผลการด าเนินงาน และจัดท าแนวทางการพัฒนายกระดับวัฒนธรรมองค์กรในปีต่อไป  
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สรา้งรากฐานอย่างม ัน่คง 

ระดมความคิดเห็น (Workshop) 

ในฐำนะที่ท่ำนเป็นกลไกส ำคัญ 
หรือกลไกสนับสนุน ในกำร
พัฒนำองค์กำรของท่ำนให้
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

ค่ำนิยม ของ สกอ. 

1 ท่ำนมีข้อจ ำกัด ปัญหำ อุปสรรคต่ำงๆ ในกำร
ท ำงำนในเร่ืองใดบ้ำง อย่ำงไร เช่น 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ระบบงำน ตัวท่ำน
เอง ผู้บังคับบัญชำ ผู้รับบริกำร และผู้ที่
เกี่ยวข้องอื่นๆ  

2 

ท่ำนมีข้อเสนอแนะแนวทำงด ำเนินกำร  
กำรแก้ไขข้อจ ำกัด ปัญหำ อุปสรรคดังกล่ำว และ
ควำมต้องกำรให้หน่วยงำนท่ำนสนับสนุน เพื่อให้
กำรท ำงำนบรรลุวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยของ
หน่วยงำนต่อไป 

ท่ำนคิดว่ำข้อจ ำกัด ปัญหำ อุปสรรคต่ำงๆ มี
สำเหตเุกิดจำกอะไร 

3 

จัดท ำแผนพัฒนำองค์กำร 
และ 

น ำเสนอประมำณกลุ่มละ 5 นำที 

5 
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4 จัดล ำดับควำมส ำคัญของโครงกำร 
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ตัวอย่ำง Template workshop แผนปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กำร 

  

  3 

  2 

            

                          

1 

                        

หมาย
เหตุ 

งบประมาณ ผู้เก่ียวข้อง ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์งาน/ 
 ดัชนีความก้าวหน้า 

ปี 25…. ระยะเวลา 
(เดือน) 

กิจกรรม/
ขั้นตอน/
โครงการ 

หน่วยงำน ยุทธศำสตร์/พันธกิจ 

ช่ือโครงกำร ผู้รับผิดชอบหลัก วันที่ทบทวน 

รำยละเอียดโดยย่อ วันที่จัดท ำ ผู้อนุมัติ 

เร่ิมด ำเนินกำร แก้ไขครั้งที่ วันที่อนุมัติ 

ประเด็นโอกำสในกำร
ปรับปรุง 

ดัชนีช้ีวัดหลัก (KPI) ของ
แผนงำน: 

หมำยเหตุ : 
1 
2 

รวมงบประมำณ แผน 
  จริง 



KM..วิธีการด าเนินการ...ปัญหาอุปสรรคและการแก้ไข 

 



ถำม-ตอบ 
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